
Директору ООО «УноМасУно»
                                                                                Т.В. Лавреновой 
                                                      _________________
                                                                                                                                                   (ФИО покупателя) 
                                                                                 __________________________
                                                                                 проживающего (ей) по адресу:
                                                                                                                          __________________________
                                                                                                         ______________________
                                                                            
                                                                                                        телефон: __________________    


ЗАЯВЛЕНИЕ

«_____» _____________ 20___ г. мною в магазине «UNO MAS UNO», расположенном по адресу: г. Минск, ул. Кальварийская, 21/1, был приобретен следующий товар:
наименование изделия ______________________________ артикул ___________________________ 
по чеку ________________________________________, на сумму ______________________________
        (№ и дата чека)
(______________________________________________________________________________________
(сумма прописью)
__________________________________________________________________________________) руб.

Прошу __________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________.

Причина возврата: ________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________.

Обязательно указать следующие данные:

· Был ли товар в употреблении__________________________________________________________________________________.
· [bookmark: _Hlk128049537]Какие дефекты или иные повреждения присутствуют (обнаружены) на изделии______________________________________
       ____________________________________________________________________________________________________________
       ____________________________________________________________________________________________________________.
· Обстоятельства появления, обнаружения вышеуказанных дефектов, повреждений____________________________________       ____________________________________________________________________________________________________________
· 
       ____________________________________________________________________________________________________________.

· Наличие торгового ярлыка и др. маркировочных средств изготовителя______________________________________________. 
· Какие средства и способы ухода за изделием использовались (стирка, химчистка, влажно-тепловая обработка, в домашних условиях либо в специализированных объектах, какие средства ухода использовались и т.п.). ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
         ___________________________________________________________________________________________________________.
· Наличие доказательств у потребителя, что недостатки товара возникли до передачи его покупателю или по причинам, возникшим до такой передачи (наличие экспертизы, заключения и т.д.) 
____________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________.





Администрация ставит в известность покупателя, что если в результате экспертизы товара будет установлено, что недостатки товара отсутствуют или возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения им установленных правил использования, хранения, транспортировки товара или действий третьих лиц либо непреодолимой силы, потребитель обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на транспортировку товара (п. 11 ст. 20 Закона «О защите прав потребителей» Республики Беларусь).



«_____»_____________20___г.				_______________ ________________________
(подпись) 		(И.О.Фамилия)  


Заключение сотрудника магазина, принимающего заявление, производящего осмотр изделия: _______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.


Дата принятия изделия:_________________________

Должность _____________________     ФИО _____________________     Подпись ___________
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